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Wat is een persona’s?

“A persona, (also user persona or buyer persona) in 

user-centered design and marketing is a fictional

character created to represent a user type that might

use a site, brand, or product in a similar way.”

Samenvatting: een denkbeeldig persoon die weergeeft wie het product/idee 

zou gebruiken. 



Voorbeelden van persona’s

• Buyer persona - koopprofiel

• User persona - gebruiker (oftewel kennis)

• Candidate persona – vacatures

• Chatbot persona - betrouwbaarheid



Buyer persona (+ userjourney) Dit staat er altijd in:

Profielinformatie
Storytelling
Klantreis en Touchpoints
Onderzoeksverantwoording

•wie je kopers zijn
•wat zij proberen te bereiken
•wat ten grondslag ligt aan hun gedrag
•hoe zij denken
•hoe het aankooptraject er uit ziet
•waarom zij bepaalde beslissingen nemen

Ze laten zien:



User persona

User persona’s worden gebruikt in ontwerptrajecten van websites, 
apps, checkout flows, webshops of (online) producten en diensten.



Candidate persona

De perfecte sollicitant die jouw vacature kan invullen
Zal je weinig mee in aanraking komen ; )



Chatbot persona

• Algehele tone-of-voice
• Welke omgangsvormen vinden 

je gebruikers fijn (u of je)?
• Welk taalniveau?
• Welke terminologie kan 

gebruikt worden?
• Gebruik van emoji’s?
• Hoe reageren op fouten?
• Gebruik van humor

Hier zal je steeds meer mee in aanraking komen ; )



Doelgroep   of    Persona

1 omschrijving 

Ultieme persoon/klant

Klant gericht

Gebruik van hardware

Ontstaan vanuit doelgroep

Algemeen beeld

Meerdere mensen in1 

Met een doel

Globaal beeld

Feiten vanuit onderzoek

Je begint vanuit de doelgroep en dan naar een persona

* Er zit altijd een onderzoek vooraf….ALTIJD!



Opdracht: Persona(nongrata)

1. Maak een buyers persona voor jouw gekozen dienst (project)

2. De persona laat je zien wat de behoefte zijn van hem of haar 

3. Maak gebruik van beeld en tekst

4. Persoon mag niet een bekend persoon zijn (geen vlogger, artiest of acteur)

Volgende week opleveren via teams


