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GASTLES TESSA
Hoofdvragen en hulpvragen komen aan 
het einde
Ook dit verwerk je in je POP

7



E-commerce
design

Diversiteit en Inclusie



De Sustainable Development Goals (SDG’s) van de VN 

Diversiteit

Verscheidenheid.

Alle aspecten waarop mensen van elkaar verschillen.
Verschillen in zichtbare kenmerken als geslacht, leeftijd en etniciteit en in niet 
zichtbare kenmerken als seksuele geaardheid, religie, neurologische aanleg, 
gezondheid, persoonlijkheid, eigenschappen, kwaliteiten en manier van 
werken.



Inclusie Inclusie

Insluiting.

Voelt iedereen zich welkom, 
betrokken bij besluitvorming en 
wordt iedereen gewaardeerd?



Normdenken vs diversiteitsdenken



Definities

Vooroordeel = emotioneel geladen oordeel over
iets of iemand dat niet klopt met de werkelijkheid

Stereotypering = kwaliteiten op basis van vooroordelen
toekennen aan een groep mensen

Discriminatie = het anders behandelen van mensen of
groepen mensen in gelijke gevallen

Positieve discriminatie = bewust achtergestelde mensen of
groepen mensen bevoordelen

Racisme = het benadelen van mensen of groepen mensen
op basis van huidskleur



Stappen naar inclusie



Actuele ongelijkheid in beeld



Stereotypering

https://www.youtube.com/watch?v=qjT1-I3E_YY&t=1s

https://www.youtube.com/watch?v=qjT1-I3E_YY&t=1s


Like-me bias

Like me – bias

Onbewust geef je mensen die 
overeenkomsten met jou vertonen 
een voorkeursbehandeling en ken 
je positieve eigenschappen aan 
diegene toe.



Wat is de rol van de media?

https://www.youtube.com/watch?v=XjJQBjWYDTs

https://www.youtube.com/watch?v=XjJQBjWYDTs


Wat is de rol van de media?



Wat is de rol van de media?



Representatie in de media



Representatie in de media



Koppeling met de SDGs

3.4 mentale gezondheid 4.5 kwetsbare mensen 10.2 sociale inclusie
10.3 gelijke kansen



Gedragscode van Ma

8. Geen discriminatie
Ma waardeert en respecteert de verscheidenheid van onze medewerkers, 
deelnemers, sollicitanten of ieder ander individu.
Ma discrimineert niet op basis van etnische achtergrond, religie, geslacht, 
burgerlijke staat of andere kenmerken.

9. (On)gewenste omgangsvormen
Medewerkers, deelnemers, sollicitanten of ieder ander individu wordt met 
respect behandeld. Pesten, verbale, schriftelijke of seksuele intimidatie 
(incl. middels sociale media) worden niet getolereerd.



Waarom is diversiteit en inclusie van belang?

§ Maatschappelijke verantwoordelijkheid (urgentie en relevantie)

§ Noodzakelijk voor een sociaal veilig klimaat

§ We hebben een rolmodel nodig

§ Diversiteit voorkomt blinde vlekken en komen de kwaliteit en snelheid van 
besluiten ten goede

§ Diversiteit maakt vernieuwender en creatiever (door gebruik te maken van 
meerdere invalshoeken)

§ Het is de vraag in de markt (media landschap en creatieve industrie)



Wat kun jij doen?

§ Herken je eigen (onbewuste) vooroordelen

§ Verplaats je in de ander en informeer jezelf

§ Spreek je uit bij gevallen van discriminatie of racisme 

§ Ga het gesprek aan op een verbindende wijze

§ Inclusief taalgebruik (Stijlgids inclusief taalgebruik)

BELANGRIJK:
We hebben als Ma een klachtenprocedure en een 
integriteitspersoon en je kunt in gesprek met je SLBer!

https://205rpe43adla3g1ggs4flrux-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2020/07/WOMEN-Inc-stijlgids-versie-augustus-2020.pdf


SBB campagne tegen stagediscriminatie

https://www.youtube.com/watch?v=thqdjINwpE0

https://www.youtube.com/watch?v=thqdjINwpE0


Lalaland



HOOFDVRAAG
Hoe kijk ik tegen diversiteit en 
inclusie aan?7



HOOFDVRAAG 7

H o e  k i j k i k t e g e n d i v e r s i t e i t e n i n c l u s i e a a n ?

W a t  k a n i k e r z e l f a a n / t e g e n d i s c r i m i n a t i e d o e n ?

W a t  i s  i n c l u s i e v o o r m i j ?
W a n n e e r e r v a a r i k d i t z e l f e n w a t  d o e  i k e r  a a n ?

W e l k e v o o r o o r d e l e n b e s t a a n e r  o v e r  m i j ?
W e l k e v o o r o o r d e l e n b e s t a a n e r o v e r M B O s t u d e n t e n ?

W e l k e r e l a t i e l e g j e t u s s e n d i v e r s i t e i t , i n c l u s i e e n d e b e d r i j v e n
w a a r  j e g r a a g  s t a g e w i l t l o p e n ? ( h o o f d v r a a g  l e s  6 )

H U L P V R A G E N



H E T  E I N D D O C U M E N T

• L E S  1 :  R E F L E C T I E  O P  H E T  E E R S T E  J A A R  – H O E  K I J K  I K  T E R U G  O P  H E T  E E R S T E  J A A R ?

• L E S  2 :  W A T  I S  E - C O M M E R C E  D E S I G N  E N  W A T  W I L  I K  D A A R I N  B E R E I K E N ?

• L E S  3 :  H O E  Z I T  H E T  M E T  M I J N  H A R D - E N  S O F S K I L L S ?

• L E S  4 :  H O E  Z I T  H E T  M E T  M I J N  I N T R I N S I E K E  E N  E X T R I N S I E K E  M O T I V A T I E ?

• L E S  5 :  W E L K E  D U U R Z A M E  O N T W I K K E L I N G S D O E L E N  V I N D  I K  B E L A N G R I J K ?

• L E S  6 :  W A A R  W I L  I K  G R A A G  S T A G E  L O P E N ?

• L e s 7 : H O E K I J K I K T E G E N D I V E R S I T E I T E N I N C L U S I E A A N ?



Contact

Tessa Kramer
Duurzaamheidscoach

t.kramer@ma-web.nl

06-24503470

Meedenken en meedoen 
met duurzaamheid op Ma? 

Word Frontrunner!

mailto:t.kramer@ma-web.nl

