
De webshop: 
verzenden, 
retourneren, 
algemene voorwaarden,
privacy



Verzenden (1) 

Verzenden is onderdeel van je webshop 
strategie
• Biedt je meerdere verzendmogelijkheden zoals 

PostNL, DHL, UPS? Fietskoerier? 
• Verzend je gratis of bereken je het (deels) door? 
• Wat voor verpakking zet je in: wat is het 

gebruiksgemak van de verpakking, gebruik je 
milieubewuste materialen, is je verpakking 
voorzien van je naam en logo, is de verpakking 
aangepast aan je product? 



Verzenden (2) 

Verzenden is onderdeel van je webshop 
strategie
• Is de koper verplicht een account aan te 

maken? Waarom? 
• De optie ‘Doorgaan zonder inloggen’ verhoogt 

de omzet: voor de eenmalige koper voelt een 
account aanmaken een inbreuk op de privacy.











Retourneren 

Je bent wettelijk verplicht om retouren aan te 
nemen
• Wettelijk 14 dagen bedenktijd. 
• Wat blijkt: een ruimere retourtijd en een 

eenvoudige, gratis retourzending kan omzet 
verhogen tot wel 450%. 

• Retourzendingen voorkom je met duidelijke, 
eerlijke productomschrijving en foto’s, 
voorkomen van verkeerde bestellingen en 
zorgen voor een goede klantenservice.









Algemene voorwaarden 

Algemene voorwaarden wekken vertrouwen
• Regels rond informatieplicht, privacy, 

herroeppingsrecht, terugbetaling en 
geschillenbeslechting. Consumenten kunnen 
deze webwinkels herkennen aan het keurmerk 
Thuiswinkel Waarborg.





Privacy 

Wordt gedicteerd door de AVG (Algemene 
Verordening Gegevensbescherming)
• Je hebt de plicht verantwoordelijk met de 

persoonsgegevens van een klant om te gaan. 
Dit betekent dat een klant de gegevens moet 
kunnen inzien, ze moet kunnen veranderen en 
moet kunnen (vragen om te) verwijderen. 
Daarnaast heb je de plicht om de 
persoonsgegevens veilig op te slaan. 

• Een duidelijke privacybeleid wekt vertrouwen.





Samenvatting 

• Regels omtrent webshops zijn nodig én vaak 
ook verplicht
• Beschermen de consument én de webshop 
• Bij een goede implementatie geven ze een 

voordeel op de concurrentie.


