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Onderzoeksvragen
Onderzoek concurrent
• Vind drie concurrenten die hetzelfde of een soortgelijk product aanbieden. 

Motiveer je keuze en laat de concurrenten visueel zien. 
• Beschrijf en laat zien van iedere concurrent de prijs en positionering, de 

doelgroep en het marketingplan. 
• Beschrijf en laat zien wat iedere concurrent uniek maakt. 
• Leg uit welk van de drie marketingplannen geschikt zou kunnen zijn voor jou 

product en welke aanpassingen er nodig zouden zijn. 

Onderzoek product
• Beschrijf het product in woord en beeld: verzamel minimaal drie bestaande 

beschrijvingen en foto’s van hetzelfde of soortgelijke producten. 
• Wat is het doel, nut of de toepassing van je product? 
• Hoe, wanneer, waar en hoe vaak wordt je product gebruikt? 
• Voor wie is je product bedoeld? 
• Welke rol(len) speelt je product in het leven van de gebruiker? 
• In welk goederencategorie(ën) valt jouw product?



Onderzoeksvragen
Doelgroeponderzoek + Persona

• Onderzoek in welke categorie goederen (producten) jouw product kan vallen en 
welke doelgroep daarbij past. Beschrijf alle mogelijkheden.  

• Kijk bij de concurrentie wie daar de doelgroep is. Beschrijf en laat dit zien dit 
per concurrent. 

• Maak een gedetailleerd doelgroeponderzoek gebaseerd op jouw onderzoek en 
een bijbehorende persona gebaseerd op demografische én psychografische 
gegevens. 
Gebruik NIET het doelgroeponderzoek-template dat je in het tweede jaar 
gebruikte: maak iets gebaseerd op je EIGEN inzicht.



Positionering/PVS

Voor (doelgroep) 
Die (iets willen of nodig hebben) 
Is (naam van het product) 
Een (productsoort of vorm) 
Dat (belangrijkste voordelen) 
In tegenstelling tot (huidige alternatieven) 
Is ons product (opsomming van 
onderscheidende kenmerken)
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Doel – Lang
Welke doel wil ik bereiken?

Strategie – Medium
Wat is mijn plan om het doel te bereiken?

Tactiek - Kort
Welke middel zet ik in om het doel te bereiken?



Marketingplan*

Je marketingplan bevat alle informatie om je 
product met succes in je webshop te verkopen.
1. SWOT analyse 
2. Doel van je webshop 
3. Doelgroep 
4. Brand (Tone of Voice – beeld, tekst, 

functionaliteit) 
5. Marketingmix (de 4 P’s) 
6. Budget 
7. Planning 

* Met dank aan de Kamer van Koophandel 

https://www.kvk.nl/advies-en-informatie/marketing/zo-maak-je-een-marketingplan/


Marketingplan – 1. SWOT

Je marketingplan bevat alle informatie om je 
product met succes in je webshop te verkopen.
1. SWOT analyse 

Strenghts/Weaknesses/Opportunities/Threats 
Bepaalt de levensvatbaarheid van je webshop. 

2. Doel van je webshop 
3. Doelgroep 
4. Brand (Tone of Voice – beeld, tekst, functionaliteit) 
5. Marketingmix (de 4 P’s) 
6. Budget 
7. Planning

Opdracht 1
Maak een SWOT analyse voor jouw webshop. Neem daarbij het diagram als voorbeeld. 



Intern

Extern





Marketingplan – 2. Doel

Je marketingplan bevat alle informatie om je 
product met succes in je webshop te verkopen.
1. SWOT analyse 

2. Doel van je webshop 
Wat wil je met de webshop bereiken? Omzet? 
Naamsbekendheid? De wereld verbeteren? 

3. Doelgroep 
4. Brand (Tone of Voice – beeld, tekst, functionaliteit) 
5. Marketingmix (de 4 P’s) 
6. Budget 
7. Planning 

Opdracht 2
Beschrijf in één alinea het doel van je webshop.







Marketingplan – 3. Doelgroep

Je marketingplan bevat alle informatie om je 
product met succes in je webshop te verkopen.
1. SWOT analyse 
2. Doel van je webshop 

3. Doelgroep 
[Hier plaats je je Persona] 

4. Brand (Tone of Voice – beeld, tekst, functionaliteit) 
5. Marketingmix (de 4 P’s) 
6. Budget 
7. Planning 

Opdracht 3
Toon de Persona die je naar aanleiding van je Gebruikersonderzoek hebt gemaakt.





Marketingplan – 4. Brand

Je marketingplan bevat alle informatie om je 
product met succes in je webshop te verkopen.
1. SWOT analyse 
2. Doel van je webshop 
3. Doelgroep 

4. Brand  
(Tone of Voice: hoe ervaar je het product  
– beeld, tekst, functionaliteit…) 
Voorbeeld: Coolblue 
De Coolblue Brand Bible en Blauwdruk kun je hier nog eens nakijken 

5. Marketingmix (de 4 P’s) 
6. Budget 
7. Planning 

Opdracht 4
Maak naar aanleidingen wat je nu allemaal weet over je product een Woordweb en een 
Moodboard. Bepaal naar aanleiding van je Woordweb en Moodboard VIER kernwoorden.

https://www.yumpu.com/nl/document/read/63066150/coolblue-brand-bible/2
https://coolblueblauwdruk.nl/#4




Marketingplan – 5. Marketingmix

Je marketingplan bevat alle informatie om je 
product met succes in je webshop te verkopen.
1. SWOT analyse 
2. Doel van je webshop 
3. Doelgroep 
4. Brand (Tone of Voice – beeld, tekst, functionaliteit) 

5. Marketingmix (de 4 P’s) 
Product, Prijs, Plaats, Promotie 

6. Budget 
7. Planning





Promotion
• Zoekmachines 
• Social Media 
• Email Marketing 
• Influencer Marketing 
• Affiliate Marketing 
• Remarketing 
• Contentmarketing 
• Offline Marketing



Marketingplan – 6. Budget

Je marketingplan bevat alle informatie om je 
product met succes in je webshop te verkopen.
1. SWOT analyse 
2. Doel van je webshop 
3. Doelgroep 
4. Brand (Tone of Voice – beeld, tekst, functionaliteit) 
5. Marketingmix (de 4 P’s) 

6. Budget 

Wat heb je nodig om je doel te bereiken: nu en 
de komende tijd? 

7. Planning 



Marketingplan – 7. Planning

Je marketingplan bevat alle informatie om je 
product met succes in je webshop te verkopen.
1. SWOT analyse 
2. Doel van je webshop 
3. Doelgroep 
4. Brand (Tone of Voice – beeld, tekst, functionaliteit) 
5. Marketingmix (de 4 P’s) 
6. Budget 

7. Planning 
Wanneer wil je welke doelen behalen?  
Houd je resultaten in de gaten en reageer 
wanneer nodig. 



Marketingplan en verkoopstrategie

Onderzoek
(Product, concurrentie en gebruikers)

Marketingplan

Influencers



Promotion
• Zoekmachines 
• Social Media 
• Email Marketing 
• Influencer Marketing 
• Affiliate Marketing 
• Remarketing 
• Contentmarketing 
• Offline Marketing



Wat is Influencer Marketing?

Influencer Marketing is een vorm van marketing 
waarbij je een persoon inzet die andere mensen 
kan beïnvloeden een product te kopen, een dienst 
af te nemen of merkbekendheid te stimuleren.  

Deze personen zijn zeer actief op social media, ze 
hebben veel fans en/of volgers, en kunnen dus 
invloed uitoefenen op een specifieke doelgroep.  







Profiel van een Influencer

Selecteer de juiste influencer voor je webshop:
• Bereik: Beroemdheid of Micro-influencer? 
• Past de Influencer bij bij je Brand én Doelgroep? 
• Wat zijn de kosten? 
• Is de Influencer betrouwbaar? 

Opdracht 5
Beantwoord bovenstaande vragen en gebruik de antwoorden om een profiel te schetsen van je 
Influencer, zowel in tekst als in beeld. Je mag ook een bestaand Influencer voorstellen. 





Wat lever je op?

1. Je beantwoord (beeld en tekst) de onderzoeksvragen voor 
concurrentie onderzoek en productonderzoek;

2. Je doet doelgroeponderzoek en ontwikkelt een persona; 
3. Je schrijft een conclusie en een aanbeveling voor ieder van 

de drie onderzoeken; 
4. Je schrijft een Product Vision Statement zoals getoond in 

het voorbeeld. 
5. Maak de vijf opdrachten en gebruik het resultaat om een 

samenhangend Marketingplan te presenteren. 

PDF (A4) - programma vrij
• Voorblad met titel, naam, datum; 
• Inhoudsopgave; 
• Paginering; 
• Bronvermelding.



Wanneer lever je op?

Maandag 26 September 18:00 uur via teams.


