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Professionaliseren,
wat gaan we de komende periode doen?
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ED-4

Professionaliseren,
wat gaan we de komende periode doen?
10 weken tot aan de proeve

1 2 3

Projectmatige werkzaamheden:
Debriefing
Plan van Aanpak

Digitale portfolio
Videopitch

Persoonlijke presentatie

Hier ben je mee bezig
en werk je aan door

Start vandaag
Dit project: oefening 1
Volgend project: oefening 2
Dan zelfstandig voor examen

Loopt tijdens dit en aankomend 
project
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Professionaliseren,
wat gaan we de komende periode doen?
10 weken tot aan de proeve

1 2 3

Projectmatige werkzaamheden:
Debriefing
Plan van Aanpak

Digitale portfolio
Videopitch

Persoonlijke presentatie

Je werkt tijdens de lessen bij mij én je krijgt extra ondersteuning en uitwerktijd bij Frank
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Projectmatige werkzaamheden

Overkoepeldende leerdoel
Ik ben in staat om zelfstandig de diverse onderdelen van een productie in een plan te verwerken en de gemaakte 
keuzes van het plan toe te lichten

Sub leerdoel: Inspelen op de behoefte
Ik kan een debriefing opstellen en afspraken maken met de opdrachtgever om zo volgens vaste stappen te werken 

ED-4
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Geheugen opfrissen:
• Wanneer krijg je een briefing (situaties)?
• Hoe kun je hem krijgen?

ED-4
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Wie heeft een eigen voorbeeld van 
miscommunicatie?
Denk aan:
• Kapper
• Vakantie
• Boodschappen
• Project van school
• …?

ED-4
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De briefing is het verhaal waarin
de opdrachtgever vertelt wat hij wil uitbesteden

Jij legt in een debriefing de feitelijke informatie vast

Hieruit volgt de opdracht, denk aan
• Offerte
• Kostenbegroting
• Zakelijke planning
• Plan van Aanpak

Op school krijg je de briefing van een schoolproject
Bij professionaliseren behandelen we het als een echte klant opdracht
Je gaat het als professional behandelen én beschrijven

ED-4
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Voorkom een valse start

ED-4
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Hoe de klant het uitlegt Hoe de projectmanager het 
begrijpt

Hoe het project intern 
geanalyseerd wordt

Hoe de programmeur het 
verwerkt

Hoe de eerste beta testers 
het ontvangen

Hoe de de business consultant 
het verkocht heeft

Wat de klant echt nodig heeftHoe de functionaliteiten zijn 
beschreven

Hoe het het project 
gefactureerd is

Hoe het project ondersteuning 
krijgt na afloop

Wat de marketingafdeling 
geadviseerd heeft

Hoe het project is 
gedocumenteerd

ED-4
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Miscommunicatie

Iedereen gebruikt filters in zijn hoofd:
je hoort wat je denkt te horen ofte zien… maar klopt dit wel?

ED-4
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Naar de (toekomstige) praktijk:

Een personal trainer wil een nieuwe website die jij mag maken, 
wat wil je allemaal horen tijdens de briefing van hem?

Welke vragen wil je beantwoord zien?

Schrijf alles op wat jullie te binnen schiet
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Belangrijk: Het gaat niet om “goed” of “fout”

Opdracht in de klas

Max. 10 min.

• A3 papier
• Groepje van max. 4 personen
• Staand in de ruimte

ED-4

Naar de (toekomstige) praktijk:

Een personal trainer wil een nieuwe website die jij mag maken, 
wat wil je allemaal horen tijdens de briefing van hem?

Welke vragen wil je beantwoord zien?

Schrijf alles op wat jullie te binnen schiet
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Handig hulpmiddel…

• Wie?
• Wat?
• Waar?
• Wanneer?
• Waarom?
• Hoe?
• Hoeveel?

ED-4
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Je hebt de briefing gekregen over het project “The Comeback”,
zijn alle vragen die jullie hebben opgesteld beantwoord?

Denk terug aan de briefing en wat daarover is vertelt of wat je ervan 
begrepen hebt

Wat is blijven hangen van de briefing?
Wat mis je nog aan antwoorden?
Wat kun je zelf beantwoorden doordat je er een eigen invulling aan geeft?

Max. 10 min. Opdracht in de klas

Zelfde groepje
staand

ED-4
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Na een briefing maak je een debriefing

ED-4

Dit doe je zo snel mogelijk omdat het dan nog goed in je hoofd zit*

*Op school houden we maximaal 2 dagen aan
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Checklist Debriefing

Deze checklist …

… krijg je als print

… staat op ma-ed.nl (met voorbeeld)

ED-4
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Debriefing Stappenplan: 
Samen (klassikaal) aan de slag met de opzet van de ruwe versie

1. We gaan eerst de verschillende stappen doorlopen
2. Jij noteert per stap wat je moet opschrijven

Belangrijk: het is een leerproces

Je maakt een debriefing voor de eerste keer, fouten maken mag maar doe wel je best om het zo goed 
mogelijk te maken

ED-4
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Debriefing maak je op briefpapier

Je stuurt hem naar de klant (PDF): 
• Hoe maak je een brief op?
• Welke gegevens plaats je op een brief?
• Wie is de klant?

ED-4
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Debriefing maak je op briefpapier

Gegevens die je plaatst:

• Jouw naam + n.a.w. gegevens

• Klant naam + n.a.w. gegevens

• Verstuurdatum debriefing

• Betreft: [onderwerp]

Voor deze opdracht: het gaat om de inhoud en
niet de vormgeving

school als bedrijfsnaam

Jouw voor- en achternaam
Adres
PC Plaats

Telnr.
Mail
Url

KvKnr.
Banknr.

Bedrijfsnaam klant
T.a.v. naam klant
Adres
PC, Plaats

Amsterdam, 12 februari 2024

Betreft: onderwerp

ED-4
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Introductie: persoonlijke inleiding

Bedank degene die jou de briefing heeft gegeven, hij/zij stopt er veel tijd in!
Wat heeft de opdrachtgever vertelt of laten zien?

Dat is belangrijke informatie, hij laat het met een reden zien!

Dit verwerk je dus in je inleiding

ED-4
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Introductie: persoonlijke inleiding

Bedank degene die jou de briefing heeft gegeven, hij/zij stopt er veel tijd in!
Wat heeft de opdrachtgever vertelt of laten zien?

Dat is belangrijke informatie, hij laat het met een reden zien!

Dit verwerk je dus in je inleiding

ED-4

Youp van t’ Hek – Buckler bier >>
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https://youtu.be/miDSDyLN_88?si=rrBn-uV6wNaXvTVh
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De opdracht

Wat is de concrete opdracht die aan jou wordt gegeven?

ED-4
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De opdracht

Wat is de concrete opdracht die aan jou wordt gegeven?

ED-4

Hier maak je een keuze uit, je gaat ze dus niet allemaal noemen
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De opdracht

Welke eisen worden er gesteld?

ED-4

In een ander geval kan het zijn: minimaal 4 ontwerpvoorstellen, Figma, WooCommerce, e.d.
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Doelgroep

Voor wie ga je de opdracht maken?
Is er tijdens de briefing een specifieke doelgroep genoemd? 
Of mag je daar zelf een invulling aangeven?

Dan benoem je deze zelf gekozen doelgroep zo specifiek mogelijk
Welke doelgroep past bij jouw vergeten merk?
Dat is de doelgroep die je beschrijft, heel concreet en passend bij jouw 
vergeten merk

ED-4
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Producten

Welke producten moet je maken?
Wat verwacht een klant?

Is het nog niet 100% duidelijk of als je er zelf een invulling aan mag 
geven dan benoem je dat

ED-4

Producten kunnen tastbaar zijn maar een ontwerpvoorstel of een XD prototype  is ook een “product”
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Producten

Welke producten moet je maken?
Wat verwacht een klant?

ED-4
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Budget

Is er tijdens de briefing een budget genoemd?

Zo ja, hoeveel?
Is dat inclusief of exclusief btw?
Is dat inclusief of exclusief eventuele kosten derden?

Is er geen budget genoemd dan beschrijf je dat ook in je debriefing

ED-4

Wie weet is de klant dat namelijk vergeten te benoemen

Waarom wil je dit weten?
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Tijdspad en afspraken

Wat verwacht de klant te zien op een specifieke datum?

Wat zijn data die zijn afgesproken?

ED-4
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Tijdspad en afspraken

Wat verwacht de klant te zien op een specifieke datum?

Welke data zijn afgesproken?

ED-4
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Persoonlijke afsluiting

Wat kan een klant doen als de informatie niet klopt of niet volledig is? 

Hoe zou jij zelf de debriefing afsluiten?

ED-4
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Voorbeeld debriefing
ED-4

… staat op ma-ed.nl
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Jouw debriefing
Maak nu met deze informatie een debriefing over de briefing van 
“The Comeback”

• Check de slides van deze les (op ma-ed.nl + jouw aantekeningen)
• Bekijk de presentatie van de briefing (van Erik)
• Gebruik de checklist (op ma-ed.nl en in print gegeven)
• Bekijk het voorbeeld van een debriefing (op ma-ed.nl)

ED-4

Je bent er waarschijnlijk een uurtje mee bezig want je hebt alles 
al als ruwe opzet!

Woensdag 28.02 neem je de debriefing GEPRINT mee naar de les

34


