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Dit gaan we vandaag doen

• Wat is neuromarketing?
• Diverse vormen bekijken
• Hoe verwerk je dit in een salespagina?

Tim Zuidgeest | Unravel ResearchBron:

ED-2
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Neuromarketing = Webpsychologie

Neuro = “De zenuwen betreffend”

Werking van onze emoties en de invloed daarvan 
op beslissingen en gedachten

Hier maken marketeers handig gebruik van 
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ED-2Doritos reclame: Om je vingers bij af te likken
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versus

Hoe werkt ons brein?
ED-2
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Welke lijn is het langst?
ED-2
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Wetenschap

Kost weinig moeite
en energie

Kost (meer) moeite
en energie

ED-2Noemen ze ook wel het “reptielenbrein” 
of het “oerbrein” 
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Wetenschap

Kost weinig moeite
en energie

Kost (meer) moeite
en energie

ED-2

Afhaakmomenten online:
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Wetenschap

Kost weinig moeite
en energie

Kost (meer) moeite
en energie

ED-2

Afhaakmomenten online:

• Informatie die niet duidelijk is

• Woorden die niet begrepen worden

• Beeldmateriaal dat niet aansluit bij de 

belevingswereld van de doelgroep

• Tekst op een knop die niet duidelijk is

• Er worden teveel persoonlijke gegevens

gevraagd

• Formulier dat te groot en/of te ingewikkeld is

…. en nog veel meer!
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Testje

Groep 1 Groep 2

ED-2

Starten met allemaal ogen dicht en iedereen is STIL
Op mijn teken doet één groep zijn ogen dicht
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Mensen sturen in wat ze zien ED-2
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Twee vormen van aandacht vragen: 
hoe zit dat bij websites?

Intuitief = gevoel
Automatische aandacht, je laat je leiden
Bijvoorbeeld lopen door een winkelstraat zonder doel

Rationeel = doelgericht
Doelgericht te werk, herkenning, geheugen, wordt meer gestuurd
Lopen in een winkelstraat: op zoek naar een nieuwe winterjas

ED-2
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Intuitief- automatisch, je laat je leiden = minder kritisch
ED-2

20



23-05-2024

11

Intuitief- automatisch, je laat je leiden = minder kritisch
ED-2
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Switch tussen de 2 vormen van aandacht
Binnen een website van intuitief naar rationeel

ED-2
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Rationeel– doelgericht te werk, herkenning, geheugen = kritisch
ED-2
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Welk gevoel krijg je hierbij? ED-2
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Welk gevoel krijg je hierbij? ED-2
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Visueel aandacht vragen op verschillende manieren
Intuitief vs rationeel

ED-2
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Intuitief: Aandacht door afwijken ED-2
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Intuitief: Aandacht door lichaamsdelen ED-2
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Intuitief: Aandacht door wijzen ED-2
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Intuitief: Aandacht door kijkrichting ED-2
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Intuitief: Aandacht door kleur ED-2
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Rationeel: Twee keuzes, knoppen consistent ED-2
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Rationeel: Aandacht door geruststellen en overtuigen ED-2
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Hema.nl

Amazon.nl

Onderzoek deze sites op neuromarketing ED-2
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Mindf*ck Link >>
ED-2
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Wat kun jij nu met neuromarketing?
Verwerk het op een logische en natuurlijke wijze in je project

ED-2
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https://youtu.be/N978Lf8rYcs

