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Je leert (en maakt) een volledig marketingplan ontwikkelen 

voor jouw WooCommerce webshop

Je gaat twee marketinguitingen naar keuze maken

Marketingplan en verkoopstrategie



Marketingplan

• Doel – Lange termijn
Wát wil ik bereiken?

• Strategie – Medium termijn
Wat is mijn plan om het doel te bereiken?

• Tactiek – Korte termijn
Welke middel(en) zet ik in?



Marketingplan, de 3 hoofdonderdelen

Onderzoek 
Marketingplan 
Marketingmix 



Marketingplan en verkoopstrategie
1. Onderzoeken

2. Product Vision Statement

3. Doelgroep + Persona

4. Zakelijke SWOT analyse

5. Doel van je webshop

6. Situaties van jouw Doelgroep

7. Het concept en de ideeen

8. Brand (Tone of Voice – beeld, tekst, functionaliteit)

9. Marketingmix

10.Marketinguitingen

11.Budget

12.Planning
•

Doen we binnen professionaliseren, in volgende periode



Brand
Tone of Voice – brand, tekst, functionaliteit





We zijn trots op onze echte, eigenzinnige

Coolblue’ers. Daarom laten we ze terugkomen

op onze website en in onze reclames,

gewoon als zichzelf.



Geen woorden, maar daden. Praatjes

vullen geen gaatjes. Er zijn genoeg

gezegdes voor, maar bij Coolblue

noemen we deze nuchtere

ondernemersmentaliteit: gewoon, 

doen.



Er zijn weinig bedrijven waar zoveel

collega’s ook vrienden zijn. Vriendschap is 

onze kracht, want samen weten we meer, 

kunnen we meer bereiken en hebben we 

meer lol.



We veranderen continu, omdat het 

kan of omdat het moet. Coolblue is 

vanaf het begin flexibel ingericht

om onze harde groei te

ondersteunen. “We doen het altijd

al zo” is nooit een geldige reden

voor ons.



De opdracht in 3 delen

1. Een woordweb met 4 kernwaarden

2. Een moodboard die een visuele vertaling is van jouw 4 kernwaarden

3. Tone of voice: beeld, tekst, functionaliteiten

De 4 Kernwaarden i.c.m. Styleboard leveren de Tone of Voice voor 

Beeld/Tekst/Functionaliteit



Voorbeeld uitwerking

Onderwerp: Sprookjesnacht - Overnachten op de Efteling

Volg een logisch pad van 

Woordweb via Moodboard naar Style Board









Romantiek

Sprookjesnacht
Efteling

Kernwaarden Woordweb

GezelligJong

Betaalbaar



Romantiek

Sprookjesnacht

Kernwaarden Woordweb

GezelligJong

Betaalbaar



Romantiek

Sprookjesnacht

Kernwaarden Woordweb

GezelligJong

Betaalbaar

Moodboard 4 Kernwaarden



Focus Moodboard de kernwaarden



Tone of voice: 
Beeld, tekst, functionaliteiten



Tone of voice: beeld
Voorbeeld de Efteling

Sfeer park en familie in beeld



Tone of voice: tekst
Voorbeeld de Efteling



• Sprookjesachtig en verwonderend
Magische woorden: betoverend, avontuur, dromen

• Toegankelijk en vriendelijk
Informeel (je en jij vorm), warm, persoonlijk, als vriend

• Beeldend en verhalend
Tekst zijn als verhaaltjes geschreven: storytelling

• Eigenzinnig en subtiel grappig
Ruimte voor humor, speelse woordgrappen

Tone of voice: tekst
Voorbeeld de Efteling



Tone of voice: functionaliteit
Voorbeeld de Efteling



• Zeer visueel en belevend
Denk aan plattegrond, attracties, e.d.
Je wordt de wereld van de Efteling in getrokken

• Helder en doelgericht
Praktische informatie makkelijk te vinden, weinig kliks

• Gastvrij en persoonlijk
Alsof een medewerker jou de weg wijst

Tone of voice: functionaliteit
Voorbeeld de Efteling



Romantiek

GezelligBetaalbaar

Jong

Jouw sprookje begint 
bij zonsondergang



De opdracht Marketingplan deel 3

1. Je bedenkt en maakt een woordweb met de belangrijkste 4 kernwaarden

2. Je maakt een moodboard van deze kernwaarden

3. Je maakt een focus moodboard van deze kernwaarden

4. Je legt de tone-of-voice vast: beeld, tekst en functionaliteit

5. Je voegt je gemaakte styletile toe



Marketingplan, volgende les
1. Onderzoeken

2. Product Vision Statement

3. Doelgroep + Persona

4. Zakelijke SWOT analyse

5. Doel van je webshop

6. Situaties van jouw Doelgroep

7. Het concept en de ideeen

8. Brand (Tone of Voice – beeld, tekst, functionaliteit)

9. Marketingmix

10.Marketinguitingen

11.Budget

12.Planning
•

Doen we binnen professionaliseren, in volgende periode



Hoe maak je jouw marketingplan?



De opdracht

1.Start een document, bij voorkeur A4 – programma vrij
- Voorblad met titel, naam, datum
- Inhoudsopgave
- Paginering
- Bronvermelding (verplicht) 
– AI verantwoording (verplicht) (wat, waar, welke prompts)

2.Je beantwoord (in beeld én tekst) de gevraagde onderdelen (check de PDF van 
de lessen)

Moet er verzorgd en mooi opgemaakt uitzien!

Het is een dynamisch document in ontwikkeling tijdens je projectperiode 



Wat lever je op?

De komende weken maken we een volledig marketingplan

Elke week heb je een deel van je marketingplan klaar

Elke week een tussentijdse check van de voortgang

Di. 27.10 om 13:45 uur is harde deadline:
Simulise + GEPRINT naar de les



Terugkijken


